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PREAMBULA

1. Majgc na wzgledzie dobro dziewczat i chlopcéw, dzieci i mlodziezy oraz podopiecznych
Zasady | normy ochrony wspieraja nasze do$wiadczenia wychowawcze oraz umacniaja
procesy sprzyjajace integralnemu rozwojowi wychowankéw oraz stanowig wsparcie dla
naszych podopiecznych.

2. Zasady i normy ochrony dzieci i mtodziezy oraz podopiecznych zwane dalej Zasadami
zbierajg w jeden dokument zasady i praktyki zawarte w innych dokumentach Prowincji i
podmiotéw od niej zaleznych z uwzglednieniem wskazan zawartych w dokumencie
WYTYCZNE zatwierdzonych przez Konferencje Episkopatu Polski uchwata z dnia 12
marca 2015 r. nr 18/368/2015, co jednoczesnie potwierdza otrzymanie zgody Kongregacji
ds. Nauki Wiary na publikacje dokumentu — WYTYCZNE oraz dokumentu PREWENCIJA.

3. Celem niniejszego dokumentu jest pomoc wszystkim osobom zaangazowanym w procesie
autorefleksji nad wilaciwymi  sposobami zachowan w dziedzinie ochrony
i bezpieczefistwa powierzonych nam wychowankéw i podopiecznych oraz przekazanie
wskazowek, przykladow dobrych praktyk, procedur oraz konsekwencji prawnych
zaniedban lub naruszefi zapisdbw prawa dotyczacych ochrony dzieci i miodziezy oraz
podopiecznych przed wszelkimi formami przemocy.

4. Zasady i normy ochrony dzieci i milodziezy oraz podopiecznych przeznaczone sg do
stosowania w Prowincji Katowickiej, Zgromadzenia Siostr Swietej Jadwigi od
Niepokalanej Bogarodzicy Dziewicy Maryi Prowincji Katowickiej w szczegolnosci przez
czlonkinie Prowincji, wychowawcow $wieckich, nauczycieli, treneréw, animatorow,
wolontariuszy, praktykantow i stazystow oraz $wieckich zatrudnionych na rdznych
stanowiskach i podejmujacych rézne zakresy odpowiedzialnosci.

5. Opieka nad dzie¢mi i mlodziezg oraz podopiecznymi jest rozumiana jako troska o ich
godnos¢, o dobro fizyczne, psychiczne i duchowe. Wszyscy cztonkowie personelu biorg
na siebie t¢ odpowiedzialnos¢, zwazywszy, ze okolicznosci skrzywdzenia powierzonych
nam dzieci i mlodziezy moze by¢ wiele.

6. Dzieci i mtodziez mogg zosta¢ wykorzystani w domu, w instytucji, w swoim $rodowisku,
przez znajomego lub rzadziej — przez osob¢ nieznang. Moga zosta¢ wykorzystani przez
jednego lub kilku dorostych, lub tez przez innego maloletniego lub kilku matoletnich.
Podkreslenia wymaga fakt, ze krzywda dziecka, polega nie tylko na tym, ze zostalo
skrzywdzony, ale takze na tym, iz osoby, ktéremu zostato powierzone, nie interweniowaty
wlasciwie, w celu zapobiezeniu jego dalszemu krzywdzeniu. Powyzsze zapisy dotycza
takze 0s6b starszych i nieporadnych ze wzgledu na swoje ograniczenia lub wiek.

7. Ochraniaé i promowaé dobro dzieci i mlodziezy to w szczegélnosci chroni¢ ich przed
kazdym ztem — to cel koordynacji grup, zespoléw, komisji i wszystkich czionkéw
personelu, w tym szczegélnie czlonkin naszej Prowincji, ktére podejmujg dzialania
opiekunczo — wychowawcze, wedlug wasciwych im rél i kompetencji.



CZESC 1

ROZDZIAL PIERWSZY: PRAWA DZIECI I MLODZIEZY

1. Kazde dziecko i miody czlowiek oraz podopieczny, ktory zostal nam powierzony ma
prawo do:

1. poszanowania wlasnej godnosci;

2. zaspokojenia potrzeb fizycznych,

3. kontaktéw i relacji spotecznych,

4. przynaleznosci np. do rodziny, grupy itp.,

5. uznania i szacunku ze strony innych,

6. otrzymania wsparcia w integralnym rozwoju,

7. budowania i potwierdzania wlasnej tozsamosci,

8 pozyskania sensu zycia,

9. poczucia bezpieczenstwa i doswiadczania mitosci.

10. ochrony przed zaniedbaniem, przemocg i wykorzystaniem,

2. Podstawowe zasady ochrony to:

1. dzieci, mlodziez i podopieczni maja zagwarantowane bezpieczenstwo od form
przemocy we wszelkich postaciach ;

2. prawa wychowankéw i podopiecznych podlegaja pelnej ochronie;

3. stosujemy zasade ,,zero tolerancji” dla naduzy¢ wobec kazdego powierzonego
naszej opiece;

4. kazdy z osobna i wszyscy razem odpowiadamy za bezpieczenstwo dzieci
i mlodziezy oraz podopiecznych;

5. wychowawcy posiadaja skuteczne narzedzia stuzagce ochronie maloletnich
w postaci odpowiedniego wyksztalcenia, umiej¢tnosci stosowania systemu
zapobiegawczego oraz znajomosci procedur postgpowania.

ROZDZIAL 11 SZCZEGOLOWE ZASADY POSTEPOWANIA W PRACY
Z DZIECMI 1 MLODZIEZA

1. Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec dzieci i miodziezy nie jest dozwolone
w zadnych okolicznosciach i od zasady tej nie ma wyjatkow.

2.  Wszyscy maja prawo do bycia traktowanymi z jednakowa troskg. Nie do zaakceptowania
jest faworyzowanie przez wychowawce lub innych czionkéw personelu pojedynczych
0s6b, wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

3. Nie moze by¢ ze strony personelu, w szczegdlnosci ze strony oséb odpowiedzialnych,
tolerancji wobec zachowania, ktore moze zosta¢ odczytane jako zngcanie si¢ lub
dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych jak i samych maloletnich.



10.

11.

12.

Nie nalezy przebywa¢ z wychowankami sam na sam. Jezeli ich dobro wymaga
indywidualnego spotkania z wychowawcg, spotkanie to nie moze odbywaé sig
w warunkach odizolowanych. Informacja o czasie i miejscu spotkania winna byé
przekazana innym czlonkom personelu. W razie mozliwosci cztonek personelu
przeprowadzajacy tego rodzaju spotkanie powinien zatroszCzy¢ si¢ o transparentnosé
(przeszklone drzwi lub Sciany pomieszczenia, obecno$¢ innych oséb w bezposrednim
poblizu, otwarte drzwi, itp.). Indywidualnych spotkan z dzie¢mi i mlodziezg nie wolno
w nieroztropny sposob mnozy¢ ani przediuza¢. Zaréwno pora, jak i liczba spotkan
powinna by¢ okreslona.

O indywidualnym spotkaniu z maloletnim czlonek personelu winien poinformowaé
rodzicow lub opiekunéw maloletniego. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej podanie takiej
informacji zagrozitoby dobru wychowanka, ale wtedy zawsze nalezy o tym fakcie
powiadomi¢ przetozonego i sporzadzi¢ o tym fakcie notatke .

Zaleca si¢ unikanie skiadania wizyt w prywatnych pokojach wychowankow. Miejsca te
nie sg rowniez wlasciwym srodowiskiem do odbywania przez personel rozméw dzie¢mi
Iub mtodzieza.

Jesli konieczna jest wizyta w domu prywatnym wychowanka, czlonek personelu nie
powinien w jej trakcie wykracza¢ poza formalne ramy zwigzane z wykonywaniem
czynnosci zawodowych, a wizyta powinna odbywac si¢ w obecnosci rodzica (opiekuna
prawnego).

Nalezy bezwzglednie unika¢ wysylania lub zapraszania z jakiegokolwiek innego powodu
wychowankow do pomieszczen prywatnych.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra powierzonych nam oséb przez
personel, w tym zwlaszcza erotyzowanie j¢zyka w ich obecnosci. W przypadku
koniecznosci podjecia rozmowy na tematy zwigzane z plciowoscia, nalezy wykazac sie
daleko idaca ostroznoscia, delikatnoscig i roztropnoscia. Nalezy rozwazyé czy nie
powinien tego uczynic¢ $wiecki specjalista.

Zabrania si¢ czgstowania podopiecznych alkoholem, papierosami, $rodkami
odurzajacymi (w tym narkotykami), lub tolerowania ich uzywania.

Zabronione jest pozostawanie pod wpltywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych przez
personel sprawujacy opieke nad wychowankami oraz inne osoby, ktore pozostajg
w kontakcie z dzie¢mi i mlodziezg.

W pracy z dzieémi i mlodzieza wychowawcy powinni uzywaé srodkéw, jezyka i metod
adekwatnych do wieku dzieci i miodziezy. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz
medialny, np. przez telefon komérkowy, internet, itp. W Zadnym jednak wypadku nie



wolno wykorzystywa¢ materialow zawierajgcych tresci wszelkiej formy przemocy
i takich, ktére sa moralnie watpliwe.

13. Nietykalnos¢ cielesna dzieci i mlodziezy musi byé szanowana. Opiekunowie zawsze
powinni wykazywa¢ daleko idgcg troske o integralno$é i nienaruszalnosé cielesng
kazdego wychowanka. Kontakt fizyczny z wychowankiem jest mozliwy w przypadku
zagwarantowania mu bezpieczenstwa. Kazda inna forma takiego kontaktu musi i$¢
w parze z najdalej posuni¢ty roztropnoscig i rozwaga oraz opiera¢ sie na wlasciwym
rozeznaniu dobra wychowanka.

14. Nie wolno dotyka¢ okolic intymnych. Niedozwolone sa wszelkie inne zachowania, ktére
w naszej kulturze stanowig przekraczanie granic intymnosci.

15. Wychowankom przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposob prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, plywalnie, tazienki i toalety.
W wymienionych wyzej miejscach nikt nie moze  ingerowaé w prywatnosé
wychowankow. W tego typu sytuacjach nie wolno wykonywaé im zdjeé i nagrywad.
Nalezy takze zadbac, by zdje¢ i filméw nie robili sobie nawzajem sami wychowankowie.

16. Na fotografowanie i filmowanie wychowankéw w innych sytuacjach i upublicznianie ich
zdje¢ nalezy uprzednio uzyska¢ pisemna zgodg¢ rodzicéw lub opiekunéw.

17. Personel nie moze wyrgcza¢ wychowankéw ani pomaga¢ im w czynnoéciach natury
osobistej (toaleta, mycie si¢, przebieranie itp.), o ile dzieci s3 w stanie wykonaé te
czynno$ci samodzielnie. Jezeli sami wychowankowie ze wzgledu na wiek albo wiasne
ograniczenia nie s3 w stanie wykona¢ tych czynnoséci samodzielnie, pomocy zawsze
powinien udziela¢ przy tych czynnosciach personel, z reguty tej samej pici.

18. Nieprzestrzeganie niniejszych szczegélowych zasad w pracy z dzieémi i milodzieza
traktowane bedzie jako naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych
z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
w trybie dyscyplinarnym wigcznie.

ROZDZIAL 111 ZASADY OBOWIAZUJACE W CZASIE WYJAZDOW
Z DZIECMI 1 MLODZIEZA

1. W pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzi¢, iz zasady organizacji wypoczynku oraz innych
wyjazdéw z dzie¢mi i miodziezg s3 uregulowane w rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 30 marca 2016 roku ( Dz. U. z dnia 5 kwietnia 2016 roku, poz. 452).

2. Wszystkie wycieczki, zardwno jedno- jak i wielodniowe, wyjazdy, turnusy wakacyjne
i pobyt poza placowka, jak rowniez czas Swigteczny powinny by¢ starannie planowane
i w sposéb formalny dokumentowane ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii transportu,
zakwaterowania, planu dnia oraz bezpieczenstwa. Nalezy takze zadbaé o stosowne
ubezpieczenia, zgodnie z wymogami prawa polskiego albo krajéw na ktérych terytorium
bedg w czasie wyjazdu przebywa¢ wychowankowie oraz ich opiekunowie.



10.

11.

12.

W czasie wyjazdow wakacyjnych nalezy zwrdci¢ uwage na zachowania podopiecznych
mogace wskazywaé na problemy maloletniego z aklimatyzacjg w grupie, trudnosciami
w nawiazywaniu kontaktéw z rowiesnikami oraz na brak wykazywania si¢ przez
maloletnich umiej¢tnosciami w zakresie radzenia sobie z Sytuacjami konfliktowymi
pojawiajacymi si¢ w grupie réwiesnikow.

Szczegblng uwage i wyjatkowa czujnos¢ nalezy wykazaé w stosunku do tych
podopiecznych, ktérych zachowanie moze stwarza¢ zagrozenie, budzi¢ niepokdj lub by¢
zrodtem dyskomfortu dla innych uczestnikéw wakacyjnego pobytu.

Personel nie moze bagatelizowaé jakichkolwiek sygnaléw moggcych wskazywaé
w szczegolnosci na: izolowanie si¢ uczestnika w grupie réwiesnikéw, przejawy agresji
wsréd  podopiecznych (w  szczegélnosci agresywne zachowania starszych wobec
mtodszych), konflikty migdzy podopiecznymi, pojawiajace si¢ w przypadku maloletnich
zachowania seksualne nieadekwatne do ich wieku, wykorzystywanie przez réwiesnikow
zagubienia i nieporadnosci uczestnikow gorzej przystosowanych do radzenia sobie
W grupie.

Nalezy poswigca¢ jak najwiecej uwagi tym z podopiecznych, ktérzy nie radzg sobie
w kontaktach z réwiesnikami (w szczegdlnosci kontrolowaé ich samopoczucie oraz na
biezaco oceniaé, czy sytuacja pobytu na kolonii, obozie, czy turnusie nie stanowi dla
takiego dziecka zbytniego obcigzenia emocjonalnego, mogacego powodowaé zagrozenie
dla jego zdrowia). W razie stwierdzenia tego rodzaju przypadkéw osoba odpowiedzialna
ma obowigzek podja¢ dziatania w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz powinna
bezzwlocznie przystgpi¢ do podjecia odpowiednich czynnosci zapewniajacych
bezpieczenstwo, spokdj i dobre samopoczucie podopiecznych, w tym: ustali¢ przyczyne
dostrzezonych u podopiecznych probleméw, poméc temu, kto zglasza problem lub
w przypadku ktérego dostrzezono, iz ma problemy, ktérych nie potrafi (lub z jakichs
przyczyn boi si¢) zasygnalizowal, zglosi¢ stwierdzony przypadek wlasciwemu
przetozonemu oraz w uzasadnionych przypadkach rodzicom, opiekunom, odpowiednim
wiadzom lub specjalistom (w szczegdlnosci psychologom).

Na kazdy wyjazd z dzie¢mi i mlodzieza, po uprzednim zapoznaniu rodzicéw (opiekunéw
prawnych) z programem wyjazdu, wychowawca zobowigzany jest uzyska¢ ich pisemna
zgode na karcie wakacyjnej lub karcie wycieczki.

Rodzice majg zosta¢ poinformowani o kontaktowym numerze telefonu, pod ktérym beda
mogli uzyska¢ informacje o uczestniku podczas jego pobytu na wyjezdzie.

Podczas wyjazdow nalezy zadba¢ o odpowiednia proporcj¢ mezczyzn i kobiet w gronie
wychowawcow, stosownie do liczby chlopcow i dziewczat uczestniczacych w wyjezdzie.

Na poczatku wycieczki wychowawcy maja obowigzek zapoznaé uczestnikéw
z obowigzujacymi podczas niej zasadami i regulaminami.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, aby czas przeznaczony na odpoczynek nocny zaplanowano
w sposéb zgodny z normami bezpieczefstwa. Szczegdlng uwage nalezy poswiecié
rozplanowaniu miejsc noclegowych i uczyni¢ to — o ile to mozliwe — jeszcze przed
wyjazdem.

Sypialnie chlopcéw i dziewczat powinny by¢ odseparowane i nadzorowane przez personel
tej samej plei, co przebywajacy w nich wychowankowie.



13. Personel nie powinien nocowa¢ w pomieszczeniu, w ktOGrym nocuja miodociani.
W sytuacji szczegolnej, wymagajacej od cztonka personelu pozostania w nocy w sypialni
z matoletnim, powinien on o tym fakcie powiadomi¢ inng osobe dorosla (standardowo:
dyrektora lub kierownika wycieczki).

14. Wychowawca powinien na biezaco przekazywac informacje na temat zdarzen majacych
miejsce w trakcie organizowanych kolonii, obozéw oraz turnuséw, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla ich uczestnikow oraz sygnalizowa¢ potrzebe podjecia interwencji ze strony
organizatoréw w kazdym przypadku, w ktérym taka interwencja moze przyczyni¢ si¢ do
rozwigzania probleméw dostrzezonych przez opiekunéw lub wychowawcow.

15. Nieprzestrzeganie niniejszych szczegélowych zasad w pracy z dzie¢mi i mlodziezg
traktowane bedzie jako naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych
z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
wigcznie.

ROZDZIAL IV TROSKA O OSOBY ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
WYCHOWAWCZYMI LUB NIEPELNOSPRAWNOSCIA

1. Dzieci i mlodziez niepetnosprawni lub dorosli niepelnosprawni, upoS$ledzeni oraz ze
specjalnymi potrzebami wymagajg wiecej troski od pozostalych. Od opiekunéw oczekuje
si¢ w takich przypadkach szczegdlnej wrazliwosci.

2. Jezeli zachodzi potrzeba pomocy niepelnosprawnemu w czynnosciach osobistych,
personel winien jej udziela¢ z pelnym zrozumieniem problemu oraz za zgodg rodzicéw
lub opiekunéw. Przy udzielaniu takiej pomocy nalezy kierowac sie nalezytym szacunkiem
i dyskrecja.

3. Nikt nie moze wyreczac niepetnosprawnego w czynnosciach osobistych, ktore jest
w stanie wykona¢ samodzielnie.

4. W naglym wypadku, gdy ten rodzaj pomocy jest potrzebny, rodzice lub opiekunowie
prawni powinni zosta¢ o tym powiadomieni tak szybko, jak to tylko jest mozliwe.

5. Niepelnosprawni lub posiadajacy specjalne potrzeby wychowawcze, moga latwiej niz
inni podlega¢ wykluczeniu w grupie réwiesniczej i nie tylko. Z tego powodu szczegdlng
wage ma umiejetnos¢ wystuchania takich wychowankéw przez opiekundw, tym bardziej,
ze moga one mie¢ trudnosci w wyrazaniu swoich uczu¢ w obawie przed niewlasciwym
zrozumieniem lub lekcewazeniem.

6. Nalezy pamigta¢, ze osoby, ktérych dotyczy ten rozdziat, moga si¢ uzalezni¢ od dorostych
bardziej niz petnosprawni.

7. Opiekunowie majacy bezposrednia styczno$¢ z wychowankiem powinni zostad
poinformowani, gdy pojawi si¢ przypuszczenie, iz wychowanek jest zastraszany lub
narazony na jakies formy przemocy: moze to byé trudne do rozpoznania z powodu ich
ograniczenia fizycznego i psychicznego.



8. Wielkie znaczenie ma uwazne stuchanie wychowankéw, ktorych dotyczy ten rozdzial,
poniewaz wyrazanie obaw przychodzi im z trudnoscia. Nie nalezy lekcewazy¢ tego, co
moéwia.

9. Nieprzestrzeganie niniejszych zasad post¢powania z osobami niepetnosprawnymi, oraz
specjalnych potrzebach traktowane bedzie jako naruszenie podstawowych obowiazkow
pracowniczych z wszystkimi wynikajagcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem
stosunku pracy w trybie dyscyplinarnym wlacznie.

ROZDZIAL V. ZASADY DOSTEPU DZIECI 1 MLODZIEZY DO INTERNETU

1. Placéwka, ktéra zapewnia dzieciom i miodziezy dost¢p do internetu, jest zobowigzana
podejmowac dzialania zabezpieczajace przed dostgpem do tresci, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegdlnosci zainstalowaé i aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie placéwki dostep dzieci i mlodziezy do internetu mozliwy jest wytgcznie pod
nadzorem pelnoletniego cztonka opiekuna.

3. Upowazniony do nadzoru opiekun ma obowigzek informowania wychowanka o zasadach
bezpiecznego korzystania z internetu. Czuwa on takze nad bezpieczenstwem korzystania
z internetu.

4. Placéwka zapewnia staty dostgp do materialow edukacyjnych dotyczgcych bezpiecznego
korzystania z internetu przy komputerach.

5. Wyznaczony cztonek personelu przydziela kazdemu wychowankowi indywidualny login
i hasto, umozliwiajgce korzystanie z internetu na terenie placowki. Informuje on
jednoczesnie wychowanka o koniecznosci zachowania loginu i hasta w tajemnicy.

6. Dostep wychowanka do internetu na terenie placoéwki mozliwy jest wylacznie poprzez
serwer instytucji po podaniu indywidualnego loginu i hasta wychowanka, jesli zostaty
przydzielone.

7. Wyznaczony czionek personelu zapewnia, by na wszystkich komputerach na terenie
placéwki z dostgpem do internetu bylo zainstalowane i aktualizowane:

1. oprogramowanie filtrujace tresci internetowe,

2. oprogramowanie monitorujace korzystanie z Internetu (zastepczo
dopuszcza si¢ prowadzenie innych dzialan monitorujacych),

3. oprogramowanie antywirusowe,

4. oprogramowanie antyspamowe,

5. fire wall.

8. Wyznaczony czlonek personelu placowki okresowo sprawdza, czy na komputerach
z dostepem do internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia



9.

niebezpiecznych tresci ustala, kto korzystal z komputera W czasie ich wprowadzania.
Informacje¢ o zdarzeniu przekazuje przelozonemu.

W sytuacji opisanej w numerze 8 pedagog lub psycholog, lub inna upowazniona osoba,
przeprowadza z wychowankiem rozmowg na temat bezpieczenstwa w internecie.

10. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy zostanie uzyskana informacja, ze dziecko jest

krzywdzone, nalezy podjaé¢ wszelkie dziatania zgodne z dobrem dziecka.

ROZDZIAL VI OCHRONA DZIECI I MLODZIEZY W SYTUAC])I ZAISTNIENIA

WYKORZYSTANIA LUB PODEJRZEN O WYKORZYSTANIE

Za szczegblnie wrazliwe nalezy uzna¢ te obszary dziatalnosci, ktére bezposrednio
ochrony przed manipulacja czy wykorzystaniem niewiedzy. Dane osobowe naszych
podopiecznych podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych w powigzaniu z przyjeta w placéwce Politykg
bezpieczeristwa w zakresie ochrony danych osobowych.

Nikt z personelu nie moze udostgpnic zadnym mediom informacji o naszym
wychowanku, jego rodzicu czy opiekunie.

W uzasadnionych sytuacjach przetozony moze zapyta¢ rodzica badz opiekuna o zgod¢ na
podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom mediow. Tylko gdy otrzyma taka
zgode na pismie, podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe rodzica bgdz
opiekuna prawnego.

W zZadnym wypadku nie wolno kontaktowal przedstawicieli mediéw z naszym
wychowankiem.

Poza przetozonym lub osoba wyznaczona przez niego nikt z personelu nie ma prawa
wypowiadania si¢ wobec mediow o sprawie naszego wychowanka, jego rodzica czy
opiekuna.

ROZDZIAL VI  ZASADY OBOWIAZUJACE W DOMACH POMOCY

1.

2.

SPOLECZNE] ORAZ ZAKLADACH OPIEKUNCZO LECZNICZYCH

Osoby zamieszkujgce w prowadzonych przez Prowincj¢ Domach Pomocy Spolecznej
oraz Zakladach Opiekuniczo - Leczniczych majg niezbywalne prawo do poszanowania
i ochrony dobrostanu fizycznego oraz ochrony przed wszelkimi formami fizycznego
naduzycia, w tym: maltretowania, zaniedbania, a takze do ochrony przed wszelkimi
formami wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym.

Nasi podopieczni maja rowniez prawo do poszanowania i ochrony  dobrostanu
psychicznego i emocjonalnego oraz ochrony przed wszelkimi formami naduzy¢
psychicznych lub emocjonalnych albo zngcania sig.



10.

Osobom zatrudnionym w DPS lub ZOL, wolontariuszom i wszystkim, ktorzy zajmuja si¢
opicka nad osobami tam zamieszkujacymi, nie wolno $wiadomie i z whasnej woli
przyczyniaé si¢ do ich zlego samopoczucia, przygnebienia, zdenerwowania ani innych
negatywnych emocji.

Personel opiekunczy i medyczny bedzie przeszkolony w kierunku rozpoznawania oznak
zngcania si¢ i nieodpowiedniego traktowania oraz, ze podejmie dzialania w celu
uchronienia podopiecznych przed dalszymi naduzyciami.

Nasi podopieczni majg takze prawo do ochrony przed wszelkimi formami naduzyé
finansowych i materialnych. Zarzadzanie majatkiem o0sob przebywajacych w DPS lub
ZOL, musi zawsze odbywa¢ si¢ zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem, a wszelkie
podejmowane czynnosci natury faktycznej i prawnej powinny zawsze chronié¢ tych,
w imieniu ktorych sg podejmowane. Nadto kazdemu podopiecznemu przystuguje prawo
do zarzadzania swoja wiasnoscig, swoimi dochodami i swoimi sprawami prawnymi,
a takze do otrzymywania pomocy w tym zakresie. Szczegbtowe uregulowania
w powyzszym zakresie znajdujg si¢ w obowiazujagcym w kazdym Domu lub Zakladzie
Regulaminie postgpowania z depozytami.

Informacja o prawach i zobowigzaniach naszych podopiecznych, powinna byé dla nich
zrozumiata i przejrzysta. Szczegblowe uregulowania w tym zakresie znajduja sig
w obowigzujacym w Domu lub Zaktadzie Regulaminie pobytu.

Osoby przebywajace w DPS lub ZOL powinny pozosta¢ w posiadaniu swoich rzeczy
osobistych.

Nikomu nie wolno naklania¢ podopiecznych do zmiany testamentu lub do przekazania
komu$ swoich oszcz¢dnosci, biezacych dochodéw czy innych skladnikéw mienia
ruchomego i nieruchomego.

Przebywajgcy w DPS lub ZOL majg prawo do ochrony przed zaniedbaniem, opéznieniem
i brakiem staranno$ci w $wiadczeniu opieki lub leczenia oraz przystuguje im prawo do
ochrony przed wszelkimi formami naduzy¢ na tle medycznym i
farmaceutycznym, w tym: zaniedbania, odmowy leczenia, nieodpowiedniego,
niepotrzebnego lub nadmiernie intensywnego leczenia lub podawania lekéw. Personel ma
obowigzek troski o to, by nie naraza¢ podopiecznych na sytuacje wywolujace poczucie
zawstydzenia czy skrgpowania, a kazdy ma prawo oczekiwaé dyskrecji i taktownego
traktowania. Podawanie lekéw i stosowanie réznych form terapii wbrew woli moze
odbywac sig tylko na podstawie wykonalnej decyzji wlasciwego sadu powszechnego.

Wszelkie rozmowy na temat  stanu zdrowia, leczenia i opieki nad naszymi
podopiecznymi - zaréwno z ich udzialem jak i bez niego - bedg odbywaé sie
z poszanowaniem prawa do dyskrecji i prywatnosci.



11. Prowincja oraz dyrektor DPS lub ZOL podejmuje wszelkie starania, aby osoby
sprawujgce opieke posiadaty odpowiednie umiejetnosci oraz otrzymywaly odpowiednie
wsparcie, by w kompetentny sposob wykonywaé swoje obowigzki. Nijezaleznie od tego
czy naszymi podopiecznymi zajmuje si¢ profesjonalny persone] opiekunczy, bliscy czy
tez inne zaufane osoby, powinny one otrzymywaé specjalistyczne przeszkolenie oraz
niezbgdne wytyczne co do sposobu sprawowania opieki.

12. Obowigzkiem personelu jest zapewnienie prawa do tego by udzielano podopiecznym
wszelkiej niezbednej pomocy, ktorej potrzebujg, aby swobodnie komunikowaé si¢
i porozumiewac si¢ z innymi ludzmi. W przypadku probleméw z porozumiewaniem si¢
(styszeniem, méwieniem)nalezy zapewni¢ stosowng pomoc, a potrzeby podopiecznych
w tym wzgledzie powinny by¢ brane pod uwage.

13. Nasi podopieczni mogg korzysta¢ ze wszystkich praw i swob6d obywatelskich, w tym
prawa do glosowania w wyborach politycznych i zarzadzonych referendach, a takze do
tego by udzielono im pomocy przy glosowaniu, jezeli tego potrzebuja. Osoba, ktéra
udziela pomocy, zobowigzana jest nie narusza¢ wolnosci wyboru, a takze obowiazuje ja
dyskrecja w kwestii oddanego przez podopiecznego glosu.

ROZDZIAL. VII ZASADY NABORU, WERYFIKACJI I SZKOLENIA PERSONELU

1. W placéwkach funkcjonuje procedura naboru i weryfikacji personelu, zwana procedura
rekrutacyjng, umozliwiajaca rozpoznanie motywacji, kwalifikacji i zdatnosci kandydatow
do zatrudnienia. Procedura rekrutacyjna stanowi zatacznik do niniejszego dokumentu.

2. Personel, ze szczegllng uwaga na osoby nowo przyjete, zostanie zapoznany z trescia
niniejszego dokumentu co zostanie przez kazdego potwierdzone podpisem Deklaracji
respektowania Zasad i norm ochrony dzieci i mlodziezy oraz podopiecznych Prowincji
Katowickiej, Zgromadzenia Siéstr Swictej Jadwigi od Niepokalanej Bogarodzicy
Dziewicy Maryi.



CZESC 11 NORMY PROCEDURALNE—

WSTEP:

1.

Ponizsze przepisy zostaly oparte na prawie Kosciota tj. takich dokumentach jak
Sacramentorum  Sanctitatis Tutela, Normae de gravioribus delictis, Wytycznych
Konferencji Episkopatu Polski  dotyczgcych wstepnego dochodzenia kanonicznego
w przypadku oskarzeri duchownych o czyny przeciwko széstemu przykazaniu Dekalogu
z 0sobq niepetnoletniq ponizej osiemnastego roku zycia i Kodeksu Prawa Kanonicznego
oraz takich aktéw prawa panstwowego obowigzujacego w Polsce jak Kodeks karny,
Kodeks postgpowania karnego oraz Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz prawa
wewngtrznego obowiazujacego w Prowincji Katowickiej, Zgromadzenia Siostr Swiete;
Jadwigi od Niepokalanej Bogarodzicy Dziewicy Maryi.

ROZDZIAL 1 ZASADY REAGOWANIA NA OZNAKI LUB

WIADOMOSC 0 SKRZYWDZENIU - PRZYJECIE ZGLOSZENIA

1. Informacja o doznanej przez dziecko lub inng osob¢ pozostajaca pod nasza opieka

krzywdzie, moze pochodzi¢ z réznych zrédet: nigdy nie wolno jej lekcewazyé ani
bagatelizowac.

Skrzywdzenia podopiecznego moze dopusci¢ si¢ czlonkini naszego Zgromadzenia,
duchowny zakonny badz diecezjalny, rodzic lub opiekun prawny, takze osoba obca.

W przypadku otrzymania informacji o podejrzeniu skrzywdzenia kogokolwiek przez
czlonkinie naszego Zgromadzenia, informacja o takim fakcie winna dotrzeé bez zbedne;
zwloki do jej bezposredniej przetozonej, ktorej obowiazkiem jest z kolei przekazanie tej
informacji przetozonej prowincjalnej. W przypadku, gdy podejrzenie pada na miejscowa
przetozong, o powyzszym fakcie nalezy bez zbednej zwloki poinformowaé przetozonag
prowincjalng. Wszelkie dalsze czynnosci, zmierzajgce do ustalenia rzeczywistego
przebiegu wydarzen winny by¢ podejmowane w duchu kan. 1717 Kodeksu Prawa
Kanonicznego oraz innych aktéw prawa Koéciota i naszego Zgromadzenia tj:

® Przelozona prowincjalna osobiscie lub przez inng odpowiednig osobe lub osoby
powinna ostroznie zbadaé fakty i okolicznosci;

e W toku badania sprawy w powyzszym trybie mozna przestuchiwaé osoby
posiadajace wiedz¢ o zdarzeniu;

* Przeprowadzane czynnodci powinny by¢ dokumentowane w formie protokotu,
nalezy roéwniez zabezpieczy¢ listy, pisma, korespondencje elektroniczng, nosniki
danych oraz wszelkie inne dowody, ktére maja zwiazek ze sprawg i dzieki ktérym
bedzie jag mozna rzetelnie wyjasnié;

® W przypadku koniecznosci wystuchania pokrzywdzonego, nalezy uzyskaé na to
zgod¢ w formie pisemnej, jego rodzicow lub opiekunéw prawnych, a czynnosé
taka powinna odbywac si¢ w obecnosci psychologa w warunkach dostosowanych
do wieku i rozwoju pokrzywdzonego tak, aby zapewni¢ swobode wypowiedzi;



taka powinna odbywac si¢ w obecnosci psychologa w warunkach dostosowanych
do wieku i rozwoju pokrzywdzonego tak, aby zapewni¢ swobode wypowiedzi;

o Ofierze, a takze jej najblizszym oraz tym, ktérzy tego potrzebuja w zwigzku
z ujawniong sprawg nalezy zapewni¢ pomoc duchowg i psychologiczng oraz,
jezeli charakter sprawy tego wymaga, prawna;

e Jezeli badanie sprawy ujawni, iz istnieje prawdopodobienstwo popelnienia
przestgpstwa, o mozliwosci zlozenia zawiadomienia do paristwowych organdéw
wymiaru sprawiedliwosci nalezy pokrzywdzonego ( o ile ukonczyt 18 rok Zycia)
albo jego rodzicow lub opiekunéw prawnych, pouczy¢ na pismie, za
pokwitowaniem;

e W przypadku, gdy osoby wymienione powyzej nie sg zainteresowane zlozeniem
takiego zawiadomienia, ostateczng decyzje w tej sprawie podejmuje przelozona
prowincjalna, po konsultacji z psychologiem i innymi osobami kompetentnymi
W sprawie;

e W toku postgpowania nalezy umozliwi¢ wypowiedzenie si¢ osobie pomawianej
tak, aby nie naruszac jej praw do obrony dobrego imienia chyba, iz zebrane fakty
i dowody nie wymagaja tego;

e Prowadzgc wszelkie czynno$ci zmierzajace do ustalenia prawdy, jezeli sprawa
tego wymaga, nalezy przeprowadza¢ konsultacie z osobami $wieckimi,
posiadajacymi wlasciwe kompetencje;

e Podsumowaniem postgpowania powinno by¢ pisemne sprawozdanie, zawierajace
wnioski, sposOb rozwigzania zaistnialej sytuacji kryzysowej oraz sugestie na
przyszios¢. Nalezy tez podjaé stosowne kroki prawne, wynikajagce z prawa
wewnatrz zakonnego;

4. W przypadku otrzymania informacji o prawdopodobienstwie skrzywdzenia kogokolwiek
przez duchownego czy to zakonnego czy diecezjalnego, o takim podejrzeniu nalezy jak
najszybciej poinformowaé przelozong prowincjalng, ktérej obowigzkiem jest
zawiadomienie wlasciwego ordynariusza. Zawiadomienie powinno zosta¢ sporzadzone
w formie pisemnej, z potwierdzeniem odbioru oraz opatrzone klauzulg niejawnosci
i skierowane wprost do rak ordynariusza.

5. W przypadku otrzymania informacji o prawdopodobienstwie skrzywdzenia kogokolwiek
przez osobg $wiecka: rodzica lub opiekuna prawnego albo osobg trzecig nalezy o tym
fakcie bez zbednej zwloki poinformowaé wlasciwa przetozona, ktorej obowiazkiem jest
zawiadomienie o takim podejrzeniu przetozonej prowincjalne;j.

e W przypadku, gdy podejrzenie dotyczy osoby swieckiej, zwigzanej z konkretnym
dzielem umowg o prace albo innym stosunkiem prawnym, nalezy przeprowadzi¢
procedur¢ na zasadach opisanych w pkt. 3;

e W przypadku, gdy podejrzenie dotyczy skrzywdzenia przez osobe, ktéra nie jest
zwigzana z prowadzonym dzietem opiekunczym, decyzje o sposobie rozwigzaniu
sprawy podejmuje przetozona prowincjalna, w porozumieniu z miejscowg
przelozona oraz po zainteresowaniu sprawg rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Wyjatkiem od takiej konsultacji jest podejrzenie krzywdzenia wychowanka przez
samych rodzicéw/ rodzica lub opiekunéw prawnych/ opiekuna prawnego;

e Niezaleznie od decyzji podejmowanych w tej sprawie przez rodzicéw lub
opiekundéw prawnych zawsze nalezy wesprze¢ pokrzywdzonego, zapewni¢ mu
opiek¢ duszpasterska i psychologiczng. Wszelkie podejmowane czynnosci
w takiej sprawie musza uwzglednia¢ dobro pokrzywdzonego, zwlaszcza wiedy,
kiedy nie osiagnat 18 roku zycia;



10.

11.

12,

13.

14.

* Podejmowane czynnosci natury faktycznej i prawnej winny uwzgledniaé
unormowania ustawodawstwa  pafistwowego. Jednoczesénie nalezy podjaé
dzialania, ktére zapobiegng dalszemu krzywdzeniu ofiary.

Przyjecie zgloszenia zawsze powinno zosta¢ udokumentowane na pi$mie, w formie
notatki. Powinno zosta¢ podpisane zaréwno przez przyjmujacego zgloszenie, jak i o ile to
mozliwe przez zglaszajacego.

Sporzadzajgc notatke, o ktérej mowa w pkt. 6 nalezy zglaszajacego wystuchaé spokojnie
i traktowa¢ go powaznie. Zadajac pytania mozna to robi¢ tylko w celu uscislenia. Nie
wolno zadawa¢ pytan sugerujagcych. Zglaszajacy powinien méwi¢ w swoim wilasnym
tempie, uzywajac termindw odpowiednich do swojego wieku i mozliwosci
intelektualnych. Uzywane przez niego okreslenia, powinny by¢ rzetelnie zapisane, nie
wolno stosowac¢ jakiejkolwiek formy literackiej redakcji tego, co zostalo powiedziane.

Zglaszajgcego nalezy utrzymywa¢ w przekonaniu, iz dokonujgc zgloszenia, postapit
wiasciwie.

W trakcie przyjmowania zgloszenia nie wolno wyraza¢ opinii (ani negatywnych, ani
pozytywnych) i komentarzy na temat domniemanego sprawcy.

Pod zadnym pozorem nie wolno sklada¢ zglaszajacemu obietnic, ktére nie bedg mogly
zosta¢ dotrzymane, szczegblnie w kwestii poufnosci. Zglaszajacy musi  byé
poinformowany, ze sprawie zostanie nadany dalszy bieg, zgodnie z obowigzujgca
procedura.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, iz osoba, ktéra jako pierwsza dowiaduje si¢ o zaistnieniu
potencjalnego przypadku skrzywdzenia, nie jest upowazniona do wydawania decyzji, czy
fakt naduzycia rzeczywiscie mial miejsce. Jest to zadanie dla wiasciwych podmiotow
i instytucji, do ktérych sprawa zostanie skierowana na dalszych etapach.

W przypadku zaistnialej sytuacji wlasciwy przelozony lub osoba przez niego wyznaczona
powinna przekazaé personelowi placéwki tylko te informacje, ktore sg niezbedne dla
zabezpieczenia dobra ewentualnego pokrzywdzonego oraz ustalenia faktow, w zakresie
niezb¢dnym do podjecia dalszych dziatan.

Jezeli istnieje podejrzenie, iz osobg odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie wobec
podopiecznego jest czlonek personelu, na czas przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego wiasciwa przetozona odsunie takg osobge od pelnienia obowigzkéw
wymagajacych bezpodrednich kontaktdéw , nie narazajac jej na utrate reputacji.
W przypadku analogicznych podejrzen wobec przetozonej, stosowne dziatania podejmuje
przetozona prowincjalna.

Jesli oskarzenia okaza si¢ bezpodstawne, osoba pomdwiona zostanie niezwlocznie
przywrdcona do pehienia swoich dotychczasowych obowigzkéw. W takim przypadku
przedsigwziete zostang jednoczesnie przez wlasciwego przelozonego wszelkie $rodki, aby
zaistniala sytuacja nie odbila si¢ negatywnie na sytuacji osoby, pod adresem ktorej
skierowane zostaly bezpodstawne zarzuty.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady i normy ochrony dzieci i miodziezy oraz podopiecznych przeznaczone sa do
stosowania w Prowincji Katowickiej, Zgromadzenia Siéstr Swietej Jadwigi od
Niepokalanej Bogarodzicy Dziewicy Maryi zostaly opracowane w oparciu
o doswiadczenie, dobre praktyki i dokumenty stosowane w praktyce wychowawczej
w rbznych dzietach Prowincji Katowickiej Zgromadzenia Sidstr Swigtej Jadwigi.

2. Dokument zostal przedstawiony do zaopiniowania roéznym gremiom specjalistow,
dyrektorom i wychowawcom placéwek opiekuniczo-wychowawczych.

8. Dokument Zasady i normy ochrony dzieci i milodziezy oraz podopiecznych bedzie
okresowo weryfikowany i nowelizowany przez Rad¢ Prowincji.

Przelozona Prowincjalna

mgr Ewa Adamyszek



POUCZENIE

0 TRESCI ART 240 KK WRAZ Z DEKLARACJA PRZESTRZEGANIA
w/w NORMY PRAWNE]

STANOWIACE ZALACZNIK DO UMOWY O PRACE

1. P;racowqik/ WOOITEATIUSZ/ v e, o$wiadcza, iZ W dniu
et e e zostal pouczony o tre$ci znowelizowanego art. 240 Kodeksu Karnego, ktory
z dniem 13 lipca 2017 roku otrzymat nastepujgce brzmienie ( zmiany wskazano czcionka

pogrubiong) :

_§ 1. Kto, majgc wiarygodnq wiadomo$é¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu
Iub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art. 118, art. 118a, art. 120-124, art.
127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 156, art.163, art. 166, art. 189
art. 107 § 3 lub 4. art. 198, art. 200, art. 252 lub przestepstwa o charakterzé
terrorystycznym, nie zawiadamia niezwlocznie organu powolanego do Scigania
przestepstw, podlega karze pozbawienia wolno$ct do lat 3.7,

§ 2. Nie popelnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechal zawiadomienia, majgc
dostateczng podstawe do przypuszczenia, ze wymientony w § 1 organ wie o
przygotowywanym, usttowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popeinia
przestepstwa réwniez ten, kto zapobiegl popelnieniu przygotowywanego lub
usitowanego czynu zabronionego okreslonego w §1.

po § 2 dodaje sie § 2a w brzmieniu:
,§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, kto’ry
zaniechal zawiadomienia o tym czynie.”.

§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechal zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnosciq
karng grozqcq jemu samemu lub jego najblizszym.

2. Pracownik/ welontariusz/ ......... Sedore e eneassess P idaes e aeeenneens zostat réwniez pouczony o tresci:

e art. 156 Kodeksu karnego

§1. Kto powoduje  ciezki  uszczerbek  na zdrowiu w  postaci:
1) pozbawienia czlowieka wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci plodzenia,
2) innego ciezkiego kalectwa, ciezkiej choroby nieuleczalnej lub diugotrwalej,
choroby realnie zagrazajqcej zyciu, trwalej choroby psychicznej, catkowitej albo
znacznej trwalej niezdolnosci do pracy w zawodzie lub trwalego, istotnego
zeszpecenia lub znieksztalcenia ciala, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku

do lat 10.

§ 2. Jezeli sprawca dziata nieurnysinie, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 jest $mieré czlowieka, sprawca
podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

e art. 19783 lub 4 Kodeksu karnego:

§ 3. Jezeli sprawca dopuszcza sie zgwalcenia:



